REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BIEDRONKA
obowigzujgcy od dnia 09.01.2024 r.
§ 1. Definicje

1. llekro¢ w Regulaminie uzyto nizej wymienionych poje¢ pisanych wielkg literg, nalezy je
rozumie¢ w opisany ponizej sposob:

CENA PRODUKTU wyrazona w ztotych polskich warto$¢ brutto Produktu
wskazana w Sklepie Internetowym, zawierajgca wszelkie
nalezne cta i podatki, w tym podatek VAT, wedtug stawek
obowigzujgcych w dniu zakupu (powstania obowigzku
podatkowego).

HASLO cigg znakow zapewniajgcych Klientowi dostep do Konta, przy
czym powinno ono posiada¢ nie mniej niz 8 znakédw,
przynajmniej jedng matg i jedng duzg litere, przynajmniej jednag
cyfre oraz przynajmniej jeden znak specjalny (!, @, #, itp.).
Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w tajemnicy i
nieujawniania go osobom trzecim. W przypadku powziecia
przez Klienta informacji o nieautoryzowanym wykorzystaniu
Konta Klienta lub jakimkolwiek innym naruszeniu zasad
bezpieczenstwa, Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowaé¢ Sprzedawce o ww. zajsciu.

KANALY INTERNETOWE | tacznie: aplikacja mobilna ,Biedronka”, Sklep Internetowy,
BIEDRONKI sklep internetowy Biedronka Home pod adresem
https://home.biedronka.pl/, strona pod adresem
https://www.biedronka.pl oraz strona pod adresem
https://moja.biedronka.pl.

KARTA karta Moja Biedronka, wydana przez Sprzedawce. Warunki

LOJALNOSCIOWA korzystania z Karty Lojalnosciowej okresla Regulamin Karty
Lojalnosciowej dostepny pod adresem
https://moja.biedronka.pl/regulamin/.

KLIENT petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do

czynnosci prawnych, a takze osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnosé prawng, zamierzajgca zawrzeé¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie Umowe Sprzedazy lub
skorzysta¢ z innych Ustug $wiadczonych przez Sprzedawce
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

KOD RABATOWY elektroniczny kod rabatowy w postaci ciggu liter lub/i cyfr
przeznaczony do realizacji w Sklepie Internetowym,
uprawniajgcy Klienta do uzyskania znizki procentowej lub
kwotowej na Produkty dostepne w Sklepie Internetowym lub
znizki procentowej lub kwotowej na koszty dostawy na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach akgcji
promocyjnych lub w informacjach, materiatach o promocji
dostepnych w Sklepie Internetowym. Ogéblne zasady
wykorzystania Kodu Rabatowego uregulowane zostaty w
,Regulaminie udostepniania i wykorzystania Kodow
Rabatowych w Sklepie Internetowym w ramach Akgji
Promocyjnych”.



https://www.biedronka.pl/
https://moja.biedronka.pl/
https://moja.biedronka.pl/regulamin/

KONSUMENT

Klient bedacy osobg fizyczng lub rolnikiem ryczattowym, ktory
dokonuje czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w szczegolnosci
zawiera Umowe Sprzedazy na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

KONTO udostepniana Klientowi zgodnie z Umowg o Prowadzenie
Konta w ramach Sklepu Internetowego przestrzen, w ktorej
m.in. gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego
zakupach w Sklepie Internetowym.

POLITYKA Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie Internetowym pod

PRYWATNOSCI adresem https://zakupy.biedronka.pl/regulaminy/polityka-
prywatnosci.html

POLITYKA PLIKOW | Polityka wykorzystania plikéw cookies dostepna w Sklepie

COOKIES Internetowym pod adresem
https://zakupy.biedronka.pl/regulaminy/polityka-cookies.html

PRODUKT towar prezentowany za posrednictwem Sklepu Internetowego,
ktory Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym; prezentacja
Produktu stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w mysl| art.
71 Kodeksu Cywilnego.

PROGRAM program lojalnosciowy Moja Biedronka prowadzony przez

LOJALNOSCIOWY Sprzedawce, ktérego warunki uczestnictwa okresla Regulamin

Karty Lojalnosciowej dostepny adresem

https://moja.biedronka.pl/requlamin/.

pod

PRZEDSIEBIORCA NA
PRAWACH
KONSUMENTA

Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra nabywa Produkty od
Sprzedawcy w ramach umowy sprzedazy bezposrednio
zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralngj
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

REGULAMIN

niniejszy regulamin Sklepu Internetowego, stanowigcy
integralng czes$¢ Umowy Sprzedazy.

REGULAMIN KARTY
LOJALNOSCIOWEJ

regulamin Karty lojalnosciowej ,Moja Biedronka”, ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz aplikacji mobilnej
,Biedronka” dostepny pod adresem
https://moja.biedronka.pl/regulamin/.

SKLEP INTERNETOWY

Dostepna pod adresem https://zakupy.biedronka.pl/
internetowa platforma umozliwiajgca sprzedaz detaliczng
Produktow oferowanych przez Sprzedawce oraz swiadczenie
droga elektroniczng ustug oferowanych przez Sprzedawce, za
posrednictwem sieci Internet, prowadzona przez Sprzedawce.

SPRZEDAWCA

Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie, ul.
Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000222483, kapitat zaktadowy 798214120,00 zt, w catosci
wptacony, NIP 7791011327, REGON 630303023, BDO:
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000004585, tel. (22) 205 34 55, e-mail: zakupy@biedronka.pl,
adres do korespondencji: ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa.

SHOPPER pracownik firmy zewnetrznej powigzanej ze Sprzedawca
posrednio lub bezposrednio umowg o swiadczenie ustug w
zakresie kompletacji i dostawy Produktéw do Klienta.

UMOWA O | umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, zgodnie z ktérg
PROWADZENIE KONTA | Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia droga
elektroniczng na rzecz Klienta ustugi polegajgcej na
prowadzeniu Konta.

UMOWA SPRZEDAZY umowa sprzedazy Produktéw pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg zawierana na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

USLUGI dostepne w Sklepie Internetowym ustugi swiadczone drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

WIRTUALNA KARTA | elektroniczna wersja Karty Lojalnosciowej generowana
LOJALNOSCIOWA (zatozona) w Kanatach Internetowych Biedronki i
udostepniona do uzywania zgodnie z Regulaminem Karty
Lojalnosciowe;.

ZAMOWIENIE oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole
zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajgce rodzaj i liczbe
Produktow, ktore Klient chce kupi¢ w Sklepie Internetowym,
stanowigce oferte Klienta w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego oraz zawierajgce dane Klienta konieczne do
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.

. Wszystkie definicje majg to samo znaczenie bez wzgledu na to, czy zdefiniowane pojecie
uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogiej.
. Wszelkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

§ 2. Postanowienia Ogdélne

. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz do jego

przestrzegania.

. Klient korzystajgcy ze Sklepu Internetowego jest zobowigzany do:

a. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu,

b. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

c. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,

d. korzystania z wszelkich tresci i materiatdbw zamieszczonych w Sklepie Internetowym
jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego.

. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego:

a. posiadanie komputera lub innego urzgdzenia koncowego podtgczonego do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. zainstalowana jedna z wymienionych przegladarek internetowych zaktualizowana do
najnowszej wersji: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Safari. W
celu korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego zalecane jest
biezgce aktualizowanie przegladarki,

d. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci obstugi plikéw Cookies zgodnie z
Politykg Prywatnosci oraz obstugi Javascript.



https://moja.biedronka.pl/regulamin/
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Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci by Sklep Internetowy dziatat na wszelkich
dostepnych przegladarkach dostepnych na rynku. W sytuacji probleméw technicznych
z korzystaniem z Sklepu Internetowego zapraszamy do kontaktu: zakupy@biedronka.pl.

§ 3. Zaktadanie Konta Klienta

1. Konto w Sklepie Internetowym moze zatozy¢ kazdy Klient, ktoéry jest uczestnikiem
Programu Lojalno$ciowego.

2. W przypadku Klientoéw nie bedacych uczestnikami Programu Lojalnosciowego, warunkiem
zalozenia Konta jest przystgpienie do Programu Lojalnosciowego, w ramach ktérego
Klientowi zostanie wygenerowana (zatozona) Wirtualna Karta Lojalno$ciowa oraz zatozone
konto w Programie Lojalno$ciowym.

3. Zatozenie Konta w Sklepie Internetowym jest dobrowolne i nieodptatne.

4. W celu zalozenia Konta, przez Klienta nie bedaceqo uczestnikiem Programu
Lojalnosciowego konieczne jest:

a. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu
sieci GSM nadanego przez operatora telekomunikacyjnego,
b. wypetnienie formularza rejestracji poprzez podanie obowigzkowo:

(@ imienia,
(i) nazwiska,
(iii) Hasta,

(iv) adresu e-mail,
(V) aktywnego numeru telefonu sieci GSM nadanego przez operatora
telekomunikacyjnego,

c. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestraciji,

d. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem Karty Lojalnosciowej oraz wyrazenie
zgdd zwigzanych z Programem Lojalnosciowym, poprzez zaznaczenie odpowiednich
pol formularza rejestraciji,

e. przestanie Sprzedawcy drogg elektroniczng wypetnionego formularza rejestracii.

5. W celu zatozenia Konta, przez Klienta bedacego uczestnikiem Programu

Lojalnoscioweqo konieczne jest:

a. podanie numeru telefonu lub adresu e-mail przypisanego do Karty Lojalno$ciowej lub
numeru Karty Lojalnosciowej lub numeru Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;j,

b. wypetnienie formularza poprzez odpowiednio podanie/zaktualizowanie obowigzkowo:

@) imienia,
(ii) nazwiska,
(iii) Hasta,

(iv) adresu e-mail,
(v) aktywnego numeru telefonu sieci GSM nadanego przez operatora
telekomunikacyjnego.

c. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestraciji,

d. wyrazenie zgdd zwigzanych z Programem Lojalno$ciowym, poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl formularza rejestracji,

e. przestanie Sprzedawcy drogg elektroniczng wypetnionego formularza rejestracji.

6. W przypadku, gdy Klient posiada nieaktywng Karte Lojalnosciowa, w celu zatozenia Konta
konieczne jest dokonanie przez Klienta aktywacji Karty Lojalnosciowej, zgodnie z
Regulaminem Karty Lojalnosciowej. Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracji, Sprzedawca na wskazany przez Klienta
adres e-mail niezwtocznie przesle potwierdzenie dokonania rejestracji, a dodatkowo w
przypadku Klientéw, ktérzy nie byli w chwili zakladania Konta uczestnikami Programu
Lojalno$ciowego — zostanie wygenerowana (zatozona) Wirtualna Karta Lojalnosciowa.
Numer Wirtualnej Karty Lojalnosciowe] bedzie dostepny dla Klienta z poziomu Konta, w
zaktadce ,Twoje dane”.



10.

Po zalogowaniu do Konta, Klient, moze dokonywaé zmian danych podanych podczas
rejestracji, w tym m.in. zmiany Hasta w zakladce ,Twoje dane”. Klient moze réwniez
dokonaé zmiany danych przez kontakt z infolinig pod humerem telefonu: (22) 205 34 55.

Z chwilg ukonczenia procesu rejestracii, Klient zawiera z Sprzedawca na czas nieokreslony
Umowe o Prowadzenie Konta, ktéra moze zosta¢ wypowiedziana zgodnie z zasadami
wskazanymi w Regulaminie.

Klient ma prawo posiada¢ wytgcznie jedno aktywne Konto w Sklepie Internetowym. W
przypadku uzyskania przez Sprzedawce informacji, ze Klient posiada wiecej niz jedno
aktywne Konto, Sprzedawca moze skontaktowacC sie z Klientem, w celu wyjasnienia
sprawy, zgdac¢ od Klienta dodatkowych informacji w celu potwierdzania, ze Klient jest
wiascicielem Konta. W przypadku powziecia wiarygodnej informaciji, ze Klient posiada
wiecej niz jedno Konto, Sprzedawca po uprzednim poinformowaniu Klienta podejmie
dziatania niezbedne do realizacji postanowien Regulaminu. O podjetych decyzjach i
ewentualnych, majgcych zastosowanie srodkach Klient zostanie poinformowany drogg e-
mail.

§ 4. Skladanie oraz realizacja Zamowien

Mozliwo$¢ sktadania Zamowien w Sklepie Internetowym jest dostepna dla Klienta przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu.
Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Klient moze ztozy¢ Zamdwienie po zalogowaniu sie do
swojego Konta. Zalogowanie sie do Konta wymaga podania przez Klienta: adresu e-mail,
numeru telefonu lub numeru Karty Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowej
uzytego podczas rejestracji Konta oraz Hasta.
W Sklepie Internetowym Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie, rowniez bez posiadania Konta.
W tym wypadku Klient, przy skfadaniu Zamoéwienia musi podac¢: imig, nazwisko, aktywny
numeru telefonu sieci GSM nadany przez operatora telekomunikacyjnego, adres e-mail
oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Regulaminu poprzez zaznaczenie wtasciwego
pola.
W celu ztozenia Zaméwienia, Klient wybiera Produkty, ktére majg znalez¢ sie w koszyku
zgodnie z instrukcjami umieszczonymi w Sklepie Internetowym. Na etapie kompletowania
Zaméwienia, Klient jest informowany o Cenie Produktow wybranych przez Klienta. Po
dokonaniu wyboru Produktéw Klient powinien wybra¢ opcje ,Do Kasy” oraz podac¢:

a. adres dostawy (kod, miejscowos¢, ulica, numer domu, numer mieszkania),

b. date i godziny dostawy (sposrdd dni i godzin wskazanych w Sklepie Internetowym),

c. wybra¢ forme pfatnosci.
Sprzedawca moze przewidzie¢ minimalng wartos¢ Zamowienia (bez kosztéw dostawy i
kosztow toreb), ponizej ktérej Zamdbwienie nie moze by¢ ztozone. Informacje o minimalnej
wartosci Zamoéwienia sg wyraznie widoczne w Sklepie Internetowym przed ziozeniem
Zamowienia.

. Sprzedawca proponuje Klientowi wybor ustugi dostawy Produktéw objetych Zamowieniem.

Minimalny czas, w ciggu ktérego nastgpi realizacja ustugi dostawy zamowionych Produktow
wynosi dwie (2) godziny od momentu ztozenia Zaméwienia. Klient moze wybra¢ doktadng
date i godzine dostawy (wyznaczony przedziat czasowy) do 5 (pieciu) dni w przéd (wliczajgc
dzien ztozenia Zamowienia), zgodnie z potrzebg Klienta.

Zamowienie zostaje ztozone w chwili przestania uzupetnionego formularza Zaméwienia do
Sprzedawcy poprzez wybranie opcji ,Zamawiam i ptace”. Klient bedzie informowany o
catkowitym koszcie Zamowienia przed dokonaniem pfatnosci, tj. o catkowitej wartosci
Produktow Zaméwienia, koszcie dostawy (jezeli wystepuje) oraz koszcie toreb, w ktére sg
pakowane zamowione Produkty. Informacje, o catkowitym koszcie Zamowienia widoczne
bedg w koszyku, przed ztozeniem Zamodwienia. Liczba toreb zalezna jest od liczby
zamowionych Produktéw, przy czym ostateczny koszt ww. toreb bedzie widoczny na
fakturze elektronicznej, zgodnie z § 4 ust. 12.

Ztozenie Zamowienia mozliwe jest po potwierdzeniu zapoznania sie z Regulaminem oraz
Politykg Prywatnosci poprzez zaznaczenie wtasciwego pola.



9. Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sprzedazy.

Niezwilocznie po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia

Zamowienia, zawierajgce informacje o0 numerze zamoéwienia, gtéwnych cechach

zamowionych Produktéw, Cenie Produktow, koszcie dostawy, koszcie toreb, danych

adresowych oraz kontaktowych dla dostawy Zamodwienia oraz o wybranej dacie i godzinie
dostawy. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia wysytane jest na wskazany przez Klienta
adres e-mail, a w przypadku Klienta posiadajgcego Konto, potwierdzenie Zamdwienia jest
rowniez udostepniane w Sklepie Internetowym (w zaktadce ,Historia zamowien”).

Potwierdzenie zlozenia Zamowienia stanowi jedynie potwierdzenie otrzymania przez

Sprzedawce Zaméwienia (oferty Klienta) i nie stanowi jeszcze o$wiadczenia woli zawarcia

Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce (nie skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy).

Przyjecie Zaméwienia do realizacji nastepuje niezwlocznie po ztozeniu Zamowienia i

uiszczeniu catkowitego kosztu Zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,

zawierajgcej informacje o wystfaniu Zamdwienia wraz z fakturg elektroniczng. Wiadomosc,

o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie za oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu

oferty, o ktérej mowa w § 4 ust. 9 — 11 powyzej przez Sprzedawce. Wiadomos¢ ta stanowi

potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢.

Sprzedawca nie prowadzi w Sklepie Internetowym sprzedazy hurtowej (prowadzona jest

wyltgcznie sprzedaz detaliczna). Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia
ograniczen dotyczgcych maksymalnej liczby (ilosci) danego Produktu, jaka moze by¢ objeta
jednym Zaméwieniem lub jakg moze zaméwi¢ w okreslonym czasie ten sam Klient.

Maksymalna tgczna waga Produktéw objetych jednym Zamowieniu nie moze przekraczac

60 kg.

W przypadku gdy Produkty, na ktére Klient chce ztozy¢ Zaméwienie, nie bedg dostepne juz
w chwili skladania Zaméwienia, Klient przed wystaniem Zamdéwienia do Sprzedawcy
automatycznie otrzyma informacje o braku dostepnosci Produktu.

W przypadku, gdy po zlozeniu Zamowienia, okaze sig, ze jakikolwiek z zamowionych

Produktow jest niedostepny, Shopper bedzie postepowat zgodnie z opcjg wskazang przez

Klienta w Zamoéwieniu:

a. ,Zadzwon do mnie” — opcja, zgodnie z ktérg Shopper podejmie kontakt telefoniczny z
Klientem w celu wspdlnego uzgodnienia wyboru ewentualnych zamiennikéw
brakujgcych Produktéw, pominiecia ich w Zamowieniu bgdz odstgpienia od realizacji
Zamoéwienia. W przypadku braku zgody na zamienniki, brakujgce Produkty zostang
usuniete z Zamowienia obnizajgc catkowity koszt Zamodwienia.

Shopper podejmie dwie (2) préby kontaktu telefonicznego w celu ustalenia dalszych
dziatan. W przypadku gdy préby kontaktu telefonicznego z Klientem bede nieudane
Shopper pominie niedostepne Produkty,

b. ,Nie chce zamiennikéw” — opcja, zgodnie z ktdérg brakujgce Produkty zostang usunigte
z Zamowienia, obnizajgc catkowity koszt Zamowienia,

c. ,Niech Shopper zadecyduje” — opcja, zgodnie z ktérg Shopper wybierze odpowiednie
zamienniki brakujgcych Produktow bez wczesniejszego kontaktu z Klientem.

tgczna cena wybranych zamiennikéw brakujgcych Produktow, nie moze przekraczaé Ceny

Produktow uiszczonej przez Klienta, zgodnie z postanowieniami ust. 11 powyzej.

W sytuacji gdy zgodnie z decyzjg Klienta lub Shoppera, brakujgce Produkty zostang
usuniete z Zamowienia lub tgczna cena wybranych zamiennikow brakujgcych Produktow
bedzie nizsza od Ceny Produktow uiszczonej przez Klienta, nadptata ponad catkowity koszt
Zamébwienia, zostanie zwrdcona Klientowi niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternascie) dni, w takiej samej formie w jakiej zostata dokonana ptatnosé.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu dostawy, pod ktory majg byc¢
dostarczone Produkty. W przypadku wskazania przez Klienta nieprawidtowego adresu
dostawy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak mozliwosci
dostarczenia Produktéw objetych Zamdéwieniem. W przypadku wskazania przez Klienta
nieprawidtowego adresu dostawy dochodzi do wypowiedzenia Umowy Sprzedazy bez
koniecznosci sktadania dodatkowego o$wiadczenia, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.



19.

20.

21.

Klient zobowigzuje sie do przebywania w miejscu wskazanym jako adres dostawy przez 1
(jedng) godzine od rozpoczecia wskazanego przedziatu czasowego, w ktérym Produkty
objete Zamowieniem majg zosta¢ dostarczone.

Shopper podejmie 1 (jedng) probe doreczenia Zaméwienia na adres dostawy wskazany
przez Klienta. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem dostawy
Shopper podejmie 2 (dwie) préby kontaktu telefonicznego z Klientem. Jesli w ciggu 10
(dziesieciu) minut od przyjazdu Shoppera nie uda sie przekazac¢ Klientowi Produktow
objetych Zamoéwieniem, dochodzi do wypowiedzenia Umowy Sprzedazy, bez koniecznosci
sktadania dodatkowego oswiadczenia, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
Niewywigzanie sie przez Klienta z zobowigzan wskazanych w ust. 18-20 skutkuje
wypowiedzeniem Umowy Sprzedazy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta. tgczna cena
Produktow wraz kosztami dostawy (jezeli wystepuje) oraz kosztem toreb zostanie zwrécona
Klientowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni w takiej samej formie
w jakiej zostata dokonana ptatnosé.

§ 5. Anulowanie Zaméwienia

Klient moze anulowa¢ ztozone Zamodwienie do 12 (dwunastu) godzin przed rozpoczeciem
pasma dostawy wybranego przez Klienta w procesie sktadania Zamoéwienia.

. Anulowania zlozonego Zaméwienia dokonuje sie poprzez kontakt telefoniczny pod nr

telefonu: (22) 205 34 55 (opfata za potgczenie wedtug taryf operatoréw), infolinia czynna
od poniedziatku do soboty w godzinach 8-22, niedziela 10-20.

Sprzedawca, za uprzednim powiadomieniem Klienta, zastrzega sobie prawo do
jednostronnego anulowania ztozonego przez Klienta Zamowienia, w nastepujgcych
przypadkach:

a. Zbyt ciezkie Zamowienie: Jezeli Klient ztozy zamdwienie na Produkty, ktérych tgczna
waga przekracza 60 kg;

b. Zdublowane Zamdwienie: Jesli na Koncie Klienta pojawialy sie dwa takie same
Zamowienia, Sprzedawca kontaktuje sie telefonicznie z Klientem, aby upewnic¢ sie,
ze nastgpita pomytka. Jezeli Klient potwierdzi badz po 2 (dwdéch) prébach kontaktu
telefonicznego Sprzedawca nie uzyska od Klienta informacji zwrotnej, jedno z
Zamowien ulega anulowaniu;

c. Zaistnienie okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy: Je$li zachodzg okolicznosci
niezalezne od Sprzedawcy majgce wptyw na realizacje Zamowienia, Sprzedawca
kontaktuje sie telefonicznie z Klientem, informuje o sytuacji i proponuje dostarczenie
Zamowienia w pézniejszym terminie. Jesli Klient sie nie zgadza, nastepuje anulacja
Zamowienia.

. W przypadkach wskazanych w ust. 3 Sprzedawca poinformuje Klienta o dokonaniu

anulowania Zamowienia i zwréci Klientowi wszelkie kwoty otrzymane w zwigzku z
anulowanym Zamowieniem (fgczna Cena Produktéw, koszt dostawy (jezeli wystepuje) i
koszt toreb doliczonych do Zamoéwienia.

§ 6. Optlaty

Catkowity koszt Zamowienia dla Klienta skfada sie z:

a. Ceny Produktéw,

b. kosztow dostawy Produktéw do Klienta,

c. kosztow toreb do pakowania, ktérych ilos¢ jest zalezna od ilodci wybranych przez
Klienta Produktow. Klient uzyska informacje o ostatecznej kwocie z chwilg zawarcia
Umowy Sprzedazy i otrzymania faktury, zgodnie z § 4 ust. 12.

Ceny Produktéw w Sklepie Internetowym moga rézni¢ sie od cen Produktow w sklepach

stacjonarnych Sprzedawcy. Klienta dokonujgcego zakupow w Sklepie Internetowym

obowigzujg Ceny Produktéw przedstawione w Sklepie Internetowym.

Promocje na poszczegdélne Produkty oraz organizowane przez Sprzedawce akcje

promocyjne mogg sie rézni¢ od promocji i akcji promocyjnych w sklepach stacjonarnych



Sprzedawcy. Klient dokonujgcy zakupoéw w Sklepie Internetowym moze skorzystac
jedynie z promocji i akcji promocyjnych przedstawionych w Sklepie Internetowym.

Ceny Produktow w Sklepie Internetowym moga réznic sie w zaleznosci od tego, czy Klient
jest uczestnikiem Programu Lojalnosciowego i jest zalogowany do Konta.

Sprzedawca moze na biezgco aktualizowa¢é Ceny Produkidow oraz obejmowac je
wybranymi przez siebie promocjami. Zmiany Cen Produktow pozostajg bez wptywu na
uprzednio ztozone Zamowienia.

Jezeli nic innego nie wynika z Regulaminu lub regulaminéw odrebnych promocji, o ktérych
mowa w § 10, koszty ustugi dostawy realizowanej przez Shopperdéw ponosi Klient.

Koszt dostawy Produktow dostepny jest w zaktadce ,Dostawa” na stronie Sklepu
Internetowego oraz widoczny bedzie w koszyku po wybraniu przez Klienta Produktéw, a
przed ztozeniem Zamowienia.

Do tacznej Ceny Produktow oraz kosztow dostawy zostang dodane koszty toreb do
pakowania Produktow. Liczba toreb zalezna jest od liczby zaméwionych Produktéw. Koszt
toreb wraz z jednostkowym kosztem ww. toreb jest wskazany w podsumowaniu
Zamodwienia oraz widoczny bedzie w koszyku po wybraniu przez Klienta Produktéw, a
przed ziozeniem Zamédwienia. Ostateczny koszt toreb, ktére zostang wykorzystane do
zapakowania Produktow zostanie wskazany w fakturze elektronicznej potwierdzajgce;j
Umowe Sprzedazy. W przypadku, gdy do pakowania Produktéw zostanie wykorzystana
mniejsza liczba toreb, niz wskazana w podsumowaniu Zamoéwienia, nadptata zostanie
zwrocona Klientowi w takiej samej formie w jakiej zostata dokonana ptatnosc.

Przed ztozeniem Zamowienia, Klient zostanie kazdorazowo poinformowany o catkowitym
koszcie Zaméwienia.

§ 7. Ptatnosci

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy pfatnosci za Zamowienie dokonane w Sklepie

Internetowym:

a. pfatnosé szybkim przelewem internetowym, za posrednictwem zewnetrznego systemu
ptatnosci;

b. ptatnos¢ BLIK, za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci;

c. pfatnosé¢ przy uzyciu karty ptatniczej (np.: Visa, Mastercard, Maestro), za
posrednictwem zewnetrznego systemu pfatnosci;

d. pfatnos¢ mobilna np.: Apple Pay, Google Pay.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w czasie 15 minut od momentu otrzymania

potwierdzenia ztozenia Zaméwienia. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. czasu,

Zamowienie zostanie anulowane.

Dostepne formy ptatnosci bedg kazdorazowo wyswietlane przy sktadaniu Zamoéwienia.

Sprzedawca nie gwarantuje, ze w chwili sktadania Zamowienia wszystkie formy ptatnosci

bedg dostepne.

Potwierdzeniem dokonanego zakupu w Sklepie Internetowym jest faktura elektroniczna

wystana na adres e-mail wskazany przez Klienta. W celu otrzymania faktury w zwigzku z

prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Klient podaje podczas sktadania Zamowienia

dane niezbedne do wystawienia faktury zwigzanej z takg dziatalnoscia.

Transakcje sprzedazy Produktéw kazdorazowo dokumentowane sg fakturami VAT.

Klient dokonujgc zakupu Produktu w Sklepie Internetowym wyraza wole otrzymania

faktury VAT dokumentujgcej ten zakup.

Stosownie do art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i

ustug, Klient, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, akceptuje wystawianie i przesytanie faktur

(w tym faktur korygujgcych) w formie elektronicznej. Faktura elektroniczna zostanie

przestana na adres e-mail wskazany przez Klienta w procesie rejestracji Konta lub

podczas skladania Zaméwienia.

Po otrzymaniu Produktu przez Sprzedawce, w wypadku odstgpienia od Umowy

Sprzedazy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach Konsumenta, w przypadku

zwrotu $rodkéw w zwigzku z uznang reklamacjg oraz innych przypadkach skutkujgcych



obowigzkiem zmniejszenia Ceny Produktu, na adres mailowy Klienta zostanie wystana
faktura korygujaca.

Warunki obnizenia podstawy opodatkowania, o ktérych mowa w art. 29a ust. 13 w zw. z
art. 86 ust. 19a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, Strony
uznajg za spetnione w dacie wystawienia przez Sprzedajgcego prawidtowej faktury
korygujacej, zgodnej z posiadang przez Strony dokumentacjg, z ktérej wynika, ze Strony
uzgodnity warunki obnizenia podstawy opodatkowania okreslone w fakturze korygujgcej
oraz warunki te zostaty spetnione, a faktura ta jest zgodna z posiadang przez Strony
dokumentacja.

§ 8. Dostawa

Sprzedawca zapewnia dostawe Produktéw do Klienta na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej wytgcznie na obszarach wskazanych w Sklepie Internetowym. Adres dostawy
wskazany przez Klienta musi znajdowac sie w granicach tych obszarow.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia zakupionych Produktéw
przechodzi na Klienta dopiero z chwilg ich wydania Klientowi przez Shoppera.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za niedostarczenie lub opdznienie
w dostarczeniu Produktu, a takze za utrate lub zniszczenie Produktu/6w majgce miejsce
do chwili wydania Produktéw Klientowi, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Na zadanie Shoppera, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ odbiér zamoéwionych
Produktow.

Klient powinien zbada¢ doreczone Zamowienie zawierajgce zamoéwione Produkty oraz
sprawdzié¢, czy Produkty nie sg wadliwe. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
zidentyfikowanego podczas doreczenia przesyiki zawierajgcej zaméwione Produkty,
Klient ma prawo zgda¢ od Shoppera spisania wiasciwego protokotu. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze w przypadku braku spisania wtasciwego protokotu przy udziale Shoppera,
rozpoznanie reklamacji moze by¢ utrudnione, w zwigzku z czym zalecane jest
zgromadzenie dowodow potwierdzajacych stan przesyiki w chwili jej doreczenia. W razie
stwierdzenia ubytku, uszkodzenia lub niezgodnosci z Zamowieniem nalezy skontaktowac
sie z Sprzedawca, sktadajac reklamacje.

Klient, ktéry nie jest Konsumentem jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktow po
dostarczeniu Zaméwienia. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
zidentyfikowanego podczas doreczenia przesytki zawierajgcej zamowione Produkty,
Klient zobowigzany jest udokumentowaé stan przesytki w chwili jej doreczenia i
skontaktowaC sie z Sprzedawcyg sktadajgc reklamacje. Niedopetnienie przez Klienta
niebedgcego Konsumentem ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, moze skutkowa¢ odmowg uwzglednienia reklamaciji.

§ 9. Zwrot produktéw (odstapienie od umowy)

Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma
ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, bez podania przyczyny w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia w ktérym Klient bedgcy Konsumentem Iub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta lub wskazana przez niego osoba trzecia inna
niz Shopper, objeta Produkt w posiadanie. Do zachowania ww. terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem.
Szczegotowe zasady realizowania prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w tym
formularz o odstgpienia od umowy, okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje



Klienci mogg zlozy¢é reklamacje dotyczgcg Produktow niezgodnych z Umowag
Sprzedazy/wadliwych zakupionych w Sklepie Internetowym Biedronka.
Reklamacje mogg by¢ sktadane na podstawie przepiséw dotyczgcych odpowiedzialnosci
za brak zgodnosci towaru z umowa/odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej z Umowg Sprzedazy, rekojmi lub na podstawi gwarancji, jezeli Produkt
niezgodny z Umowg Sprzedazy objety jest gwarancjg. Sprzedawca odpowiada wzgledem
Klienta bedagcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, jezeli
Produkt sprzedany na podstawie Umowy Sprzedazy nie jest zgodny z umowg .
W przypadku reklamowania Produktu wadliwego na podstawie gwarancji to gwarant
decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
Szczegotowe zasady dotyczgce praw i obowigzkéw Klientow w zakresie sktadania
reklamacji zostaty opisane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Informujemy, ze pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Za jej
posrednictwem mozna zlozy¢ skarge dotyczacg towardéw lub ustug zakupionych przez
Internet, zaréwno w kraju, jak i za granicg. Odbywa sie to poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza i znalezienie wtasciwego podmiotu, ktory zajmie sie
rozwigzaniem sporu. Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane
weryfikacji, gwarantujgcej spetnianie przez nich odpowiednich przepisow i ich
zarejestrowanie przez organy krajowe (w Polsce jest to UOKIK). Strona dostepna jest we
wszystkich jezykach Unii, umozliwia tez dotgczanie odpowiednich dokumentéw i ich
ttumaczenie. Jednoczesnie jako pierwszy punkt kontaktu Klient moze sie skontaktowac
ze Sprzedawcg wysylajgc wiadomosc¢ na adres e-mail: zakupy@biedronka.pl.

. Sprzedawca korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich:

a. szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

b. przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom
w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

C. Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej; (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

§ 11. Promocje

Sprzedawca jest uprawniony do proponowania Klientom w Sklepie Internetowym

szczegoblnych warunkoéw sprzedazy Produktéw, w tym warunkéw dostawy Produktéw na

zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach lub informacjach, materiatach o

promocji dostepnych w Sklepie Internetowym.

Korzysci przystugujgce Klientowi w zwigzku z promocjg mogg polega¢ w szczegodlnosci

na:

a. obnizeniu Ceny Produktu objetego promocjg;

b.  obnizeniu Ceny Produktu innego niz objety promocjg dodanego przez Klienta do
koszyka wraz z Produktem objetym promocja;

C. obnizeniu Ceny Produktu objetego promocja, w przypadku wczesniejszego
zakupienia przez Klienta innego Produktu objetego promocja;


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

d. otrzymaniu przez Klienta nieodpfatnie lub ze znizkg dodatkowego (kolejnego)
Produktu, w zwigzku z zakupem okreslonej w promocji ilosci dowolnych Produktow.
Skorzystanie z promocji, nie wytgcza prawa Klienta do odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
na zasadach opisanych § 9 oraz w Zatagczniku nr 1 do Regulaminu. Jezeli odpowiednie
regulaminy promocji lub informacje, materialy o promocjach, nie stanowig inaczej, w
przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktdrej przedmiotem sg Produkty objete
promocjg, Klient powinien zwrdci¢ catos¢ pakietu promocyjnego.
Promocje obowigzujace w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile
postanowienia Regulaminu lub odpowiedniego odrebnego regulaminu promocji lub
informacje, materiaty o promocjach nie stanowig inacze;j.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu i odpowiedniego odrebnego
regulaminu promaociji lub informacji, materiatu o promocjach, w pierwszej kolejnosci stosuje
sie postanowienia wlasciwego odrebnego regulaminu promociji lub informacje, materiaty
0 promocjach.
Niezaleznie od postanowieh ust. 1 powyzej Sprzedawca jest uprawniony do
organizowania promocji w ramach ktorych udostepnia Klientom Kod Rabatowy na
zasadach okreslonych w ,Regulaminie udostepniania i wykorzystania Kodéw
Rabatowych w Sklepie Internetowym w ramach Akcji Promocyjnych”.

§ 12. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu Internetowego, Sprzedawca swiadczy Ustugi:

a. prowadzenia Konta;

b. formularza kontaktowego;

C. ustugi informacyjne, polegajgce na prezentowaniu tresci w ramach Sklepu
Internetowego.

Ustuga formularza kontakiowego polega na umozliwieniu Klientowi kontaktu ze

Sprzedawcg poprzez wiadomos¢ wystang za posrednictwem formularza umieszczonego

w Sklepie Internetowym.

Ustugi informacyjne polegajg na umozliwieniu Klientowi zapoznania sie z informacjami

dotyczgcymi Sprzedawcy lub Produktow dostepnych w Sklepie Internetowym.

Umowy o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b i ¢ powyzej, zawierane sg z

chwilg rozpoczecia korzystania przez Klienta z okreslonej Ustugi, a ulegajg rozwigzaniu z

chwilg opuszczenia przez Klienta Sklepu Internetowego lub zakonczenia korzystania

przez Klienta z poszczegdlnych Ustug w inny sposéb.

W ramach Konta, Sprzedawca umozliwia Klientom dodatkowo, w szczegolno$ci:

a. dostep do historii Zaméwien;

b.  zarzadzanie danymi osobowymi Klienta przypisanymi do Konta w ramach
funkcjonalnosé zaktadki ,, Twoje dane”; w tym mozliwos¢ uzupetnienia i edycji danych
Klienta o dane adresowe dla dostaw, itp.,

C. dostep do Programu Lojalnosciowego albo potgcznie Konta z wczesniej posiadang
Wirtualng Kartg Lojalnosciowg, w tym dostep do Wirtualnej Karty Lojalnosciowej;

d. dostep do elektronicznych kuponéw promocyjnych.

Klient moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe o Prowadzenie Konta poprzez:

a. przestanie Sprzedawcy wiadomosci e-mail na adres: zakupy@biedronka.pl
zawierajgcej zgdanie usuniecia Konta;

b. kontakt telefoniczny pod nr telefonu: (22) 205 34 55 z Zgdaniem usuniecia Konta.

Ponadto, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. ztozenie wniosku o usuniecie danych osobowych Klienta w zakresie danych(ej)
Klienta niezbednych do prowadzenia Konta potgczonego z wnioskiem (chocéby
domniemanym) o usuniecie Konta (rozwigzanie umowy o prowadzenie konta),
bedzie skutkowaé rozwigzaniem Umowy o Prowadzenie Konta;

b. rozwigzanie Umowy o Prowadzenie Konta i usunigcie Konta oznacza
rownoczesnie utrate przez Klienta uprawnien wynikajgcych z cztonkostwa w
Programie Lojalnosciowym i jest rownoznaczne z ustaniem uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym.
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Niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia otrzymania
przez Sprzedawce zgdania usuniecia Konta lub wniosku, o ktéry mowa w ust. 6 lit. a
powyzej, na adres e-mail Klienta wskazany przy rejestracji, zostanie skierowana
wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem usuniecia Konta. Po usunieciu Konta, Sprzedawca
przechowuje informacje o usunietym Koncie przez 30 (trzydziesci) dni w celu umozliwienia
jego ewentualnego przywrocenia.

§ 13. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Sprzedawce droga
elektronicznag

Reklamacje dotyczgce Ustug mogg by¢ sktadane
a. w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: zakupy@biedronka.pl,

b. _za pomocag formularza kontaktowego udostepnionego posrednictwem Sklepu
Internetowego

C. pocztg tradycyjng na adres: Jeronimo Martins Polska S.A. ul. Dolna 3, 00-773
Warszawa,

d. telefonicznie pod nr telefonu: (22) 205 34 55 (optata za potaczenie wedtug taryf
operatoréw), infolinia czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 8-22, niedziela
10-20.

Reklamacja powinna zawierac: informacje, ktérej Ustugi dotyczy, przyczyny sktadania
reklamacji (np. opis nieprawidtowosci), adres e-mail osoby zgtaszajgcej reklamacje lub
adres do doreczeh osoby zgtaszajgcej reklamacje. W przypadku jesli reklamacja nie
zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Sprzedawca zwrdci sie o przekazanie
informacji uzupetniajgcych.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie 14
(czternascie) dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana na
adres e-mail lub adres do doreczen podany w reklamac;ji.

§ 14. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. przestrzegania Regulaminu oraz regulaminéw odrebnych znajdujgcych sie w
Sklepie Internetowym, w zakresie w jakim znajdujg one zastosowanie do Klienta;

b. podawania w Zamowieniu oraz w formularzach udostepnionych przez Sprzedawce
w Sklepie Internetowym wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych oraz w razie koniecznosci ich niezwlocznego aktualizowania,
w szczegolnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego wykonania
zawartych przez Klienta ze Sprzedawcg Umow Sprzedazy lub Umowy o
Prowadzenie Konta oraz $wiadczenia przez Sprzedawce pozostatych Ustug, o
ktorych mowa w Regulaminie oraz regulaminach odrebnych.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1 Sprzedawca

moze rozwigza¢ Umowe o Prowadzenia Konta, ze skutkiem natychmiastowym:

a. pod warunkiem, ze naruszenie przez Klienta obowigzkéw jest razgce, lub

b. po uprzednim wezwaniu Klienta do usuniecia naruszeh wystanego przez
Sprzedawce na adres e-mail Klienta i po bezskutecznym uptywie co najmniej 3 (trzy)
dniowego terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na zaprzestanie/usuniecie
przez Klienta naruszen lub ich skutkdw.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Prowadzenie Konta w trybie natychmiastowym

sktadane bedzie przez Sprzedawce na adres e-mail Klienta.

§ 15. Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Sklepu Internetowego
i Programu Lojalno$ciowego jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie.
Informacje o celach i warunkach na jakich Sprzedawca przetwarza dane osobowe
Klientéw, a takze prawa przystugujgce Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych, zostaly opisane w Polityce Prywatnosci.

§ 16. Przerwy techniczne

Konieczne przerwy techniczne planowane beda przez Sprzedawce w miare mozliwosci w
godzinach nocnych, celem zminimalizowania ich skutkéw wobec Klientéw. W przypadku
planowanych przerw technicznych, Sprzedawca umiesci w Sklepie Internetowym
informacje o planowanym czasie ich realizacji, a w czasie ich trwania komunikat o ich
realizacji ze wskazaniem zaktadanego czasu ich zakohczenia.

§ 17. Zmiany Regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym momencie, w przypadku wystgpienia

waznego powodu jakim jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wykiadni stosowanej
przez uprawnione organy, majgca bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich
wyktadni;

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wiadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia,
decyzji lub innego podobnego aktu;

c. bezpieczenstwo, w tym zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom;

d. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu;

e. zmiana w zakresie procedury sktadania Zamoéwien, zasad zawierania Umowy
Sprzedazy lub warunkow jej realizacji;

f. zmiana funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie Internetowym;

g. zmiana zasad funkcjonowania Sklepu Internetowego;

h. zmiana w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu;

i. koniecznos¢ skorygowania sformutowan niejasnych lub budzgcych watpliwosci lub
poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Klientdéw, udostepniajgc zmieniony

Regulamin w Sklepie Internetowym oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w

zycie, nie krétszy niz 14 (czternascie) dni od daty jego publikacji. Klientow, ktérzy zawarli

Umowe o Prowadzenie Konta i posiadajgcych Konto w Sklepie Sprzedawca poinformuje

dodatkowo o zmianie Regulaminu poprzez wystanie informacji o zmianie na adres poczty

elektronicznej przypisany do Konta.

Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu w stosunku do Klientéw, o ktérych mowa

w poprzednim zdaniu, bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania

informacji o zmianie Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego

organu wiadzy publicznej bedzie wymagat od Sprzedawcy wprowadzenia zmiany

Regulaminu w krotszym terminie, niz wskazany w ust. 2 powyzej, powiadomienie o

zmianie Regulaminu oraz komunikat umieszczony w Sklepie, bedzie wskazywac taki

krétszy termin wraz ze wskazaniem przyczyny.

W przypadku odmowy akceptacji zmienionej wersji Regulaminu, Klient przed datg wejscia

zmiany Regulaminu w zycie moze ztozyé wniosek z zgdaniem rozwigzania Umowy o



Prowadzenie Konta na podstawie § 12 ust. 6 lit. a lub b Regulaminu. Rozwigzanie Umowy
o Prowadzenie Konta nastepuje na zasadach okreslonych w § 12 ust. 8.

Zmieniony Regulamin stosuje sie do Klienta, ktory nie rozwigze Umowy o Prowadzenie
Konta przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Umowy Sprzedazy zawarte
zgodnie z Regulaminem lub ztozone Zamowienia, przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu s3g realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w chwili
sktadania Zamowienia.

§ 18. Likwidacja Sklepu Internetowego
Zakonczenie dziatania Sklepu Internetowego pozostaje bez wplywu na ziozone
Zamowienia lub na Umowy Sprzedazy zawarte zgodnie Regulaminem, przed dniem
zakonczenia funkcjonowania Sklepu Internetowego.

§ 19. Postanowienia koncowe

Dla rozwiania wszelkich watpliwosci, we wszystkich przypadkach doreczeh wiadomosci
e-mail do Klienta zgodnie z Regulaminem, za moment otrzymania wiadomosci e-mail
przez Klienta uwazaé sie bedzie moment zapisania wiadomosci na serwerze, na ktérym
Klient ma konto poczty elektronicznej.

Do spraw uregulowanych w Regulaminie stosuje sie prawo polskie, chyba, ze co innego

wynika z przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcych.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych

postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci na

adres e-mail podany przez Klienta przy rejestracji Konta lub skfadaniu Zamowienia bez

Konta.

Klienci mogg w kazdym czasie uzyskac¢ dostep do Regulaminu w Sklepie Internetowym

lub pobierajgc go w formacie PDF na urzgdzenie koncowe, z ktdrego korzystajg, a takze

sporzgdzajgc jego wydruk.

Sprzedawca ma prawo do powierzenia realizacji Zamoéwienia osobie trzeciej (jako

podwykonawcy).

Jezeli jedno z postanowien Regulaminu przestanie obowigzywaé wskutek zmian

przepisbw prawa lub orzeczenia sadu, nie ma to zadnego wplywu na waznosc¢ i

przestrzeganie pozostatych postanowien Regulaminu.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktére nie zostang rozstrzygniete

polubownie, bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne w Polsce, chyba, ze co

innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszelkie umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Ze Sprzedawcg mozna sie kontaktowac:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: zakupy@biedronka.pl;

b. telefonicznie pod nr telefonu: (22) 205 34 55 (opfata za potgczenie wedlug taryf
operatoréw), infolinia czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 8-22, niedziela
10-20;

c. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie Internetowym.

Zalaczniki:

1. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy i reklamacje Produktéw,
2. Wzér formularz odstgpienia do Umowy Sprzedazy.



Zalacznik nr 1 — Odstagpienie od Umowy Sprzedazy i reklamacje Produktéw
I. Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejszy zatacznik do Regulaminu (dalej ,,Zatacznik”) okresla zasady reklamac;ji i
procedure zwigzang z odstgpieniem od Umow Sprzedazy.

llekro¢ w Zatgczniku uzyto zwrotdow pisanych wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w
znaczeniu podanym w Regulaminie, chyba Zze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika
co innego. Wszystkie definicje majg to samo znaczenie bez wzgledu na to, czy
zdefiniowane pojecie uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogiej.

Il. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

1.

10.

llekro¢ w niniejszej czesci ,ll. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy” jest mowa

o0 ,,Konsumencie” lub ,,Kliencie” oznacza to Klienta bedacego Konsumentem lub

Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, w zwigzku z wykonaniem przez niego prawa

odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ okreslonego w ustawie z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta.

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztéw w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym Konsument lub

wskazana przez niego osoba trzecia inna niz Shopper, objeta Produkt w posiadanie.

Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy przed jego uptywem.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy:

a.  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail zakupy@biedronka.pl,

b. na piémie na adres Sprzedawcy: Sklep Internetowy Biedronka, ul. Dolna 3, 00-
773 Warszawa dotgczajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy do
zwracanego Produktu (Produktéw).

Klient moze tez skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia (nalezy go

wypetnic tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy Sprzedazy):

— Adresat: Sklep Internetowy Biedronka, ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa,

zakupy@biedronka.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

— Data zawarcia umowy/(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) niepotrzebne skreslic.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy

uwaza sie za niezawartg.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, powinno zawiera¢ informacije

jakich zamoéwionych Produktéw dotyczy odstgpienie od Umowy Sprzedazy oraz

dowdd, ze zakup zostat dokonany w Sklepie Internetowym. W zwigzku z tym

Sprzedawca rekomenduje wskazanie w os$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy

Sprzedazy numeru Zaméwienia lub tez dotgczenie do niego kopii dowodu zakupu (np.

faktury VAT, potwierdzenia ptatnosci kartg).

Sprzedawca rekomenduje skorzystanie z wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy bedgcego Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to

obowigzkowe.

Wypetienie oswiadczenia na formularzu odstgpienia moze znaczaco przyspieszy¢

procedure zwrotu, gdyz utatwi identyfikacje Zaméwienia.

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego w zwigzku z Umowa

Sprzedazy ptatnosci, w tym koszty dostawy.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt (lub Produkty) objete odstgpieniem

Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym

odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu

(lub Produktéw) przed jego uptywem. Zwracane Produkty nalezy odestaé na adres

Sprzedawcy:



11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Sklep Internetowy Biedronka

Zwrot eCommerce / Food

ul. Dolna 3

00-773 Warszawa

Produkty nie mozna zwraca¢ w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu (lub Produktéw) ponosi Konsument.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta niezwtocznie, nie

pozniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie od zwrotu ptatnosci otrzymanych od

Konsumenta do chwili otrzymania Produktéw od Konsumenta lub dostarczenia

przez Konsumenta dowodu odestania Produktéw, w zaleznosci, od tego co nastgpi

wczesdniej.

Zwrot pfatnosci otrzymanych od Konsumenta dokonywany jest przy uzyciu takiego

samego sposobu zaptaty, jakiego Konsument uzyt do optacenia Zamdéwienia, chyba

ze wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

Przy zwrocie Produktu (lub Produktéw) w wyniku odstgpienia Klienta od Umowy

Sprzedazy, Sprzedawca uprawniony jest do zbadania stanu Produktu (lub Produktéw).

Zwrot Produktu (lub Produktow) powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba ze

zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Klient ponosi odpowiedzialnos¢

za zmniejszenie wartosci Produktow bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Produktow. Zwracany Produkt powinien byé kompletny.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi m.in. w
odniesieniu do umow:

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia; w tym takze produkty wymagajgce
chtodniczych lub mrozniczych warunkéw przechowywania, owocow i warzyw
oraz pieczywa;

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

d. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

I1l. Reklamacje Produktéw, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych niezgodnych z umowa

A.
1.

Postanowienia ogdlne
Klienci mogg zlozy¢ reklamacje dotyczgcg Produktéw niezgodnych z Umowag
Sprzedazy/wadliwych zakupionych w Sklepie Internetowym Biedronka:
a. osobiscie w dowolnym sklepie stacjonarnym Biedronka (aktualna lista sklepow
dostepna jest pod adresem www.biedronka.pl/sklepy),
b.  pisemnie na adres:
Sklep Internetowy Biedronka
Zwrot eCommerce / Food
ul. Dolna 3
00-773 Warszawa
C. w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: zakupy@biedronka.pl,
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d. telefonicznie pod nr telefonu: (22) 205 34 55 (optata za potgczenie wedtug taryf
operatoréw), infolinia czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 8-22,
niedziela 10-20.

Reklamacje mogg by¢ sktadane na podstawie przepisow dotyczgcych
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowg, odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, rekojmi, lub na podstawie
gwarancji, jezeli produkt niezgodny z umowg objety jest gwarancja.
Przy sktadaniu reklamacji Klient powinien wskazac: podstawe reklamacji (brak
zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy/brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowg Sprzedazy/rekojmia/gwarancja, imie i nazwisko, dane kontaktowe,
date zakupu, ceng zakupu, nazwe produktu, opis wady, date/czas ujawienia wady,
swoje zgdanie. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.
Klient zgtaszajgc reklamacje powinien wykazaé, ze zakup Produktu zostat dokonany w
Sklepie Internetowym, co moze nastgpi¢ poprzez wskazanie numeru Zamowienia, czy
tez dotgczenie dowodu zakupu w Sklepie Internetowym (np. faktury VAT,
potwierdzenia ptatnosci kartg) lub jego kopii oraz podac¢ przyczyne reklamacji. W tym
celu Klient moze wypetni¢ odpowiednig kolumne formularza reklamacyjnego.
W celu zlozenia reklamacji Klient moze réwniez skorzysta¢é z formularza
reklamacyjnego dostepnego w zaktadce ,Zwroty i reklamacje” lub przygotowac witasne
oswiadczenie. Skorzystanie z formularza reklamacyjnego dostepnego w zakfadce
»Zwroty i reklamacije” nie jest obowigzkowe.
Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klienta wynosi:
a. w przypadku reklamacji z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa/braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa/rekojmi - 14 dni.
b. w przypadku reklamacji z tytutu gwarancji - szczegdtowe terminy i zasady reguluje
karta gwarancyjna.
llekro¢ w niniejszej czesci ,lll. Reklamacje Produktéw niezgodnych z umowg” jest
mowa o ,,Konsumencie” lub ,,Kliencie” oznacza to Klienta bedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Brak zgodnosci Produktu z Umowga Sprzedazy

Uprawnienia Konsumentow i Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta z tytutu braku
zgodnosci towaru z umowg okreslone sg w Rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okre$lony przez
Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest
dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, ktory
ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowa.

Sprzedawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy okreslonego w ust. 2 powyzej, jezeli brak
ten podstepnie zatait.

. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument moze zgdac jego
naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub Sprzedawca
moze dokonaé¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do



10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

zgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, wartosé
Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowg Sprzedazy i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel
w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw ponosi Sprzedawca.
Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Konsumenta Produkt na swéj koszt.
Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazy, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go
ponownie po dokonaniu haprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci
na swoj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory
nastepnie zostat wymieniony.
Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:
a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy,
b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;
c. brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;
d. brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony wskazanych w ust. 4 powyzej;
e. z osSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy

Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje
do wartosci Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu
z Umowg Sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu
z Umowg Sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktow
dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu
do innych Produktow nabytych przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi
z Umowg Sprzedazy jezeli nie mozna rozsagdnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit
sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowg Sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania Produktu lub
dowodu jego odestania.
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Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot uwzglednia
wszystkie rabaty otrzymane przy zakupie.

Sprzedawca przyjmujgc reklamowany Produkt w sklepie stacjonarnym Biedronka,
wypetnia protokot reklamacyjny w 3 egzemplarzach, przy czym 1 egzemplarz
protokotu reklamacyjnego zostaje przekazany Klientowi.

W ramach odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy, Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego
towaru na czas trwania procedury reklamacyjnej.

W przypadku podjecia decyzji o naprawie zaméwionego Produktu lub wymianie
Produktu na nowy i odbiorze go w sklepie stacjonarnym Biedronka, Produkt
wydawany jest Klientowi za potwierdzeniem przez niego odbioru Produktu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z
Umowg Sprzedazy, jezeli Konsument najpézniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogéw zgodnosci z Umowg Sprzedazy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Produktu.

C. Brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowag

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej na
zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — o prawach
konsumenta.

. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument lub

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze Zzgda¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy, jezeli doprowadzenie do zgodnoéci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych
z Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowag
Sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o
braku zgodnosci z Umowg Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Sprzedawca.
Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg Sprzedazy,
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,
b. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowa Sprzedazy;
c. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg do zgodnos$ci z Umowg Sprzedazy;
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d. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowag Sprzedazy jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z zgdania doprowadzenia do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg Sprzedazy;

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy

Sprzedazy, w jakiej warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowag
Sprzedazy pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
Umowg Sprzedazy.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od

Umowy Sprzedazy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian
za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
nieistotny.

. Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
0 odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy tresci
cyfrowe] lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory
istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili.
Sprzedawca nie moze powotywacC sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg Sprzedazy okreslonego w
punkcie 11 powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

REKOJMIA

llekro¢ w niniejszej czesci C jest mowa o ,,Kliencie” oznacza to Klienta nie bedgcego

Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klientéw za wady towaréw zgodnie

Z regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, w

szczegoblnosci w oparciu o art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego (rekojmia).

W przypadku reklamowania towaru niepetnowartosciowego/wadliwego na podstawie

rekojmi mozliwe jest zgtoszenie przez Klientow zgdania:

a. naprawy,

b. wymiany,

c. obnizenia ceny (obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady),

d. odstgpienia od umowy tj. zwrotu gotowki (jezeli wada jest istotna).

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usunagé

wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

W przypadku zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigecia wady

Sprzedawca moze odméwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezel

doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez

Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem

doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady

takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene

rzeczy sprzedanej.
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Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byfa juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce
albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

Roszczenie o usunigecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady.

W terminach okreslonych w ust. 7 Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Klient
zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

W celu ufatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie
dostarczenie przez Klienta wadliwego produktu do Sprzedawcy oraz przedtozenie
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu np. faktury VAT, potwierdzenia
ptatnosci karta.

GWARANCJA

. Jezeli zostata udzielona gwarancja na dany Produkt bedacy w ofercie Sklepu

Internetowego, Sprzedawca wydaje Klientowi wraz ze sprzedanym Produktem
dokument gwarancyjny. Dokument gwarancyjny moze by¢ integralng czescig instrukcji
obstugi lub oddzielnym dokumentem.

. Reklamacje z tytulu gwarancji mozna sktada¢ do podmiotu, ktory udzielit gwarancji

(gwaranta) lub za posrednictwem dowolnego sklepu stacjonarnego Biedronka lub
Sklepu Internetowego, w terminie i na zasadach wskazanych w dokumencie
gwarancyjnym.

W przypadku reklamowania wadliwego Produktu na podstawie gwarancji, to gwarant
decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.



Zalacznik nr 2 - Formularz odstgpienia do Umowy.

Biedronka
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

 (data

(adres)
(numer telefonu)
(adres e-mail)
Do
Sklep Internetowy Biedronka
Zwrot eCommerce / Food
ul. Dolna 3
00-773 Warszawa
adres e-mail: zakupy@biedronka.pl
JA/MY (¥) ottt e niniejszym informuje/informujemy (*) o moim /naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy*

nastepujacych produktow:

Lp NUMER PRODUKTU NAZWA PRODUKTU ILOSC SZTUK Numer Zaméwienia
ZWRACANYCH

Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*) produktéw

Podpis Klienta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
(*) niepotrzebne skresli¢


mailto:zakupy@biedronka.pl

Informacja o prawie odstapienia od umowy

Kiedy i jak odstgpi¢ od umowy?

Jezeli dokonates$ zakupdw jako Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta mozesz odstgpi¢ od zawartej ze Sprzedawcg umowy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie zamdwionych produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz Shopper weszta w posiadanie zamdwionych
produktéw. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, niezbedne jest poinformowanie Sprzedawcy o decyzji o odstgpieniu od zawartej
umowy: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres zakupy@biedronka.pl lub dotagczajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy do
zwracanego produktu lub produktéw na adres wskazany ponizej.

W celu odstgpienia od umowy mogg Panstwo skorzystac z niniejszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Za zachowanie terminu
odstgpienia od umowy uznaje sie wystanie informacji dotyczgcej odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta m.in. w odniesieniu do uméw:

a. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia; w tym
takze produkty wymagajace chtodniczych lub mrozniczych warunkéw przechowywania, owocdéw i warzyw oraz pieczywa;

b. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c. wktdrej przedmiotem $Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone
z innymi towarami;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Czym skutkuje odstgpienie od umowy i jak sie odbywa?

Odstgpienie od umowy skutkuje zwrotem wszystkich otrzymanych od Paristwa ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia zamoéwionych
produktéw. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez
Panistwa uzyty w pierwotnej transakgcji, nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zamodwionych produktéw lub doreczenia dowodu odestania
produktéw. Zwracamy uwage, ze odpowiadaja Parstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy, wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prosze odesta¢ zwracany produkt lub produkty na adres:

Sklep Internetowy Biedronka
Zwrot eCommerce / Food

ul. Dolna 3

00-773 Warszawa

w trybie niezwtocznym, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bezposrednie koszty zwrotu produktu lub produktéw ponosi Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, w tym takze koszty
zwrotu produktu lub produktéw, ktérych nie da sie odestaé w zwyktym trybie poczta. Koszt zwrotu takich Produktéw zalezy od sposobu
realizacji przez zwrotu (m.in. wybranej firmy transportowej).

Szczegbty dotyczace zwrotu dostepne w regulaminie Sklepu Internetowego Biedronka na stronie https://zakupy.biedronka.pl/

Informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych

Administrator

Inspektor

Ochrony Danych Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025, Kostrzyn, zakupy@biedronka.pl
(1oD) Inspektor Ochrony Danych: dpo.polska@jeronimo-martins.com

Twoje dane osobowe otrzymalismy od klienta Sklepu Internetowego Biedronka Home, ktéry podat je, poniewaz:
Skad mamy Twoje

e Jestes adresatem zaméwienia, Twoje dane stuzg nam tylko do realizacji zaméwienia ztozonego przez innego uzytkownika
dane osobowe i w

Sklepu Internetowego Biedronka (Twoje imie i nazwisko, nr telefonu, adres).
jakim zakresie je *Dokonujesz zwrotu zamoéwienia i Tobie s zwracane $rodki finansowe (Twoje imie i nazwisko, nr rachunku bankowego).
przetwarzamy?

L4 Dostarczenie Tobie, jako innemu adresatowi, zaméwienia: wykonanie umowy sprzedazy, obstuga reklamacji,

komunikacja z Toba.

Cele L4 Dokonanie zwrotu zaméwienia i Srodkéw finansowych: w zwigzku ze zwrotem zamdwienia, w ramach umowy
przetwarzania sprzedazy i obstuga reklamacji.
°

Inny adresat zamoéwienia: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), utatwienie i przyspieszenie komunikacji z
Tobg - prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

L4 Zwrot zamowienia i Srodkéw finansowych: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz przepisy prawa

Podstawy prawne
cywilnego i konsumenckiego (art. 6 ust. 1 lit c RODO).

przetwarzania

Ustugodawcy swiadczgcy ustugi w imieniu Administratora; uprawnione organy panstwowe; pracownicy i wspotpracownicy
Administratora.
Odbiorcy danych Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane poza obszarem UE
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Okres ° . . . PR - . .
. Twoje dane osobowe, jako innego adresata zamdwienia: okres przedawnienia roszczen z umowy sprzedazy.

przechowywani

a danych L d Twoje dane osobowe, jako osoby dokonujgcej zwrotu zamdwienia i na rzecz ktdrej zwracane sa srodki finansowe:

osobowych Czas zwrotu $rodkow finansowych oraz okres przechowania danych, zgodnie z przepisami o rachunkowosci.

Twoje prawa
wobec
przetwarzania
danych
osobowych

Masz prawo do: informacji o przetwarzaniu danych; uzyskania kopii danych; sprostowania danych i uzupetnienia niekompletnych
danych; usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania danych; przenoszenia danych; sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
whiesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W celu realizacji tych praw, skontaktuj sie z Administratorem lub 10D, ktérych dane
kontaktowe sg powyzej.

Wiecej informacji

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci na
zakupy.biedronka.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci.html.




